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连云港市住房和城乡建设局
关于印发《连云港市物管小区国家卫生城市复审实施方案》的通知

各区（功能板块）住建局，各物业服务企业：
根据《连云港市国家卫生城市复审实施方案》（连委办发〔2021〕23号）要求，结合全市物管小区国家卫生城市复审工作实际情况，特制定《连云港市物管小区国家卫生城市复审实施方案》，现印发给你们，请认真组织贯彻落实。

                    
连云港市住房和城乡建设局
                        2021年4月14日
连云港市物管小区国家卫生城市复审方案

根据《连云港市国家卫生城市复审实施方案》（连委办发〔2021〕23号）要求，2021年是我市获得“国家卫生城市”命名后的第一次复审。为进一步巩固物管小区创卫水平，确保物管小区高分通过国家卫生城市复审，按照《国家卫生城市标准（2014版）》，特制定本方案。
一、指导思想
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的十九大和十九届二中、三中、四中、五中全会精神，坚持以人民为中心的创建理念，继续发扬“同心同德、真抓实干、迎难而上、争创一流”的创卫精神，高标准、高水平推进物管小区创卫复审工作，全面提升物管小区卫生精细化管理水平，着力营造健康教育宣传氛围，有效改善物管小区停车秩序，共同营造优美、整洁、卫生的物管小区环境，确保物管小区高分通过国家卫生城市复审工作。
二、工作步骤
（一）集中攻坚阶段（2021年4月14日-4月30日）。各区物业管理主管部门要成立物管小区创卫指挥机构，建立健全创卫机制，明确创卫目标和责任分工，全面督促、指导物管小区创卫工作，重点对农贸市场、学校周边重点、难点小区集中攻坚、集中整治。各物业服务企业应对照物管小区创卫复审标准，明确责任人，倒排时间节点，逐条逐项对标整改到位，不断夯实创卫工作基础。
（二）全面达标阶段（2021年5月1日-5月20日）。在前期集中攻坚的基础上，属地物业管理主管部门应组织对辖区所有物管小区进行再排查、再整治、再梳理，确保全部达到或超过物管小区创建国家卫生城市标准。全面打造卫生城市规范化管理示范物管小区，以点带面，点面结合推进物管小区创卫提升，并于5月15日前将卫生城市规范化管理示范物管小区名单报送至市局物业监管处。
（三）巩固提升阶段（2021年5月21日-国家暗访结束）。各区物业管理主管部门、各物业服务企业应全面巩固物管小区创卫成果，建立常态化、长效化管理机制，强化日常督查、自查，确保高分通过国家卫生城市复审暗访。
三、工作任务
（一）健康教育宣传提升行动。各物业企业应在小区出入口醒目位置均设置健康教育宣传栏，宣传栏面积符合要求，有落款、有年份、有期次，涵盖控烟、病媒防制和疫情防控知识宣传，每2个月更新一次宣传内容。健康教育宣传台账定期整理、定期归集，资料齐全。
（二）环境秩序提档升级行动。各物业企业应深入开展小区环境卫生大提升工作，重点对公共道路、楼梯间、绿化带等公共区域集中整治，明确保洁责任人、责任区域，确保小区环境美化，无“十乱”问题，无卫生死角。全力规范小区停车秩序，机动车、非机动车头尾一致、有序停放。规范小区垃圾分类工作，各小区垃圾桶整洁美观，无污秽、无破损，保持日常密闭带盖并日产日清。设有建筑垃圾堆放点，标志标识清晰，建筑垃圾及时清运。
（三）病媒生物防制提升行动。物管小区按照每2个单元1个、每3个单元2个标准，沿墙放置毒饵站（盒），地下室、车库按照每10-20米标准沿墙放置毒饵站（盒），各毒饵站内有药物、有编号、有登记，小区出入口位置张贴病媒生物防制分布图。雨、污水管道篦子口设置有防鼠网，绿化带每隔10-20米设有悬挂式诱蝇笼，诱蝇笼离地面高度1.5米左右，带盖有饵料并及时清理。加强日常消杀作业，5-10月份每天一次对垃圾桶消杀、每周一次对室外公共区域消杀，消杀有记录、有台账，确保物管小区内防鼠、蚊蝇设施齐全规范，蚊密度控制在国家标准以内。
（四）基础设施改造提升行动。加强物管小区内基础设施改造提升，对小区内破损路面、单元门、窨井盖、地灯、燃气表箱等设施设备及时修复，确保完好。物管小区设有体育健身设施，设施完好，对体育健身设施缺失的，及时通过属地街道、社区向体育部门申请。加快老旧小区改造进度，尽快完成建成区106个老旧小区改造提升。
（五）卫生示范小区打造行动。深入开展特色亮点打造提升行动，全市打造120个卫生城市规范化管理示范物管小区，其中海州区不少于60个，连云区不少于15个，开发区不少于10个，赣榆区不少于35个，其中各区农贸市场周边物管小区均应达到卫生城市规范化管理示范物管小区标准。
四、工作要求
（一）加强领导、明确责任。各区物业管理主管部门要成立物管小区创卫指挥机构，加强对辖区物管小区创卫工作的统筹、督查和指导。各区物业管理主管部门应明确责任人，可采取分片包干形式，落实各创卫复审点位责任。各物业企业应明确专人负责物管小区创建工作，各物管小区项目负责人为创建第一责任人，负责各小区点位的创建工作。
（二）补齐短板、高标创建。各物业服务企业应牢固树立大局意识、全局意识，对照物管小区创建国家卫生城市标准，重点对基础设施、环境卫生、病媒防制等薄弱环节，补齐短板，确保创卫工作无死角，高标准、严要求达到物管小区创建国家卫生城市标准，确保不拖后腿，以高分通过国家卫生复审工作。
（三）强化督查、务求实效。各区物业管理主管部门要切实加大督查力度，采取常态化督查、不定期督查和重点督查相结合形式，对督查发现的问题及时下达整改通知，确保如期整改到位。对重点、难点小区，各区物业管理主管部门应采取跟踪督查、跟踪整改形式，确保全面达标。
（四）加大奖惩、长效管理。建立奖惩机制，对获得卫生城市规范化管理示范物管小区称号的住宅小区，给予在管物业服务企业、在管物业项目负责人信用档案分别加2分、1分奖励。对各物业服务企业落实创卫责任不力，经市、区督查后仍不整改的物业服务企业，视情扣减信用档案2-5分，对在国家卫生城市复审暗访中丢分较多的物管小区，对在管物业服务企业、项目负责人予以从严扣分。市、区两级物业管理主管部门将结合物业企业信用档案建设，采取定期不定期通报形式，完善物管小区创卫常态化、长效化机制，切实保障国家卫生城市复审工作的全面高标推进。


附件：1.物管小区创建国家卫生城市标准
2.卫生城市规范化管理示范物管小区标准
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附件1
物管小区创建国家卫生城市标准
	序号
	内容
	标   准
	考核要点

	1
	制度建设
	各项制度完善，合理，具备可操作性与实用性，无缺项漏项
	1.楼群楼道卫生管理制度；
2.环境卫生管理制度；
3.绿化管理制度；
4.卫生检查制度；
5.保洁员卫生保洁制度；
6.制度应制作上墙。

	2
	环境卫生
	环境卫生干净整洁，小区秩序良好，绿化修剪整齐，小区无杂物，无十乱行为
	1.道路、绿地、广场、水体、楼梯间、电梯间、地下室内无纸屑、烟头，水体无漂浮物等各类杂物；
2.道路平坦，无坑洼，路牙石完好顺直；
3.窨井盖、水表井盖完好无破损，无未密闭井盖；
4.绿化无死树、枯枝、缺失等现象，无裸露土，绿化修剪整齐美观，绿化带内无杂物、杂草、菜园；
5.垃圾桶密闭带盖，干净整洁，桶外无垃圾；
6.单元门、楼梯间、楼梯踏步无乱贴乱画和小广告，无“十乱”问题；
7.机动车、非机动车等划线定点停放，无乱停乱放，扰乱秩序；
8.体育健身设施完善，无损坏。

	3
	健康教育
	健康教育工作宣传落实到位，健康教育内容符合创卫标准要求，宣传栏固定且面积满足要求
	1.小区主出入口有固定健康教育宣传栏,面积符合要求，宣传内容包括禁控烟、疫情防控、病媒防制；
2.健康教育宣传栏有落款、年份和期数，每两个月更新一次内容；
3.电子显示屏滚动播出创卫、健康教育、禁烟控烟类宣传标语和内容。

	4
	病媒生物防制
	鼠、蚊、蝇、蟑螂等密度达到预防控制水平C级标准，无鼠尸、鼠洞、活鼠等，无蚊蝇滋生地。
	1.显著位置设置毒饵站、灭蝇笼平面分布图，定期落实蚊蝇消杀；
2.绿化区域10-20米设置1个诱蝇笼，蝇笼离地面高度1.5米左右，带盖有饵料并及时清理；
3.住宅楼前后沿墙按2个单元1个、3个单元2个的标准设置毒饵站（有编号、有登记、有药物）；
4.地下室、车库沿墙10-20米设置1个毒饵站（有编号，有登记，有药物）；
5.下水道窨井口盖设有防鼠网；
6.外环境无鼠洞、鼠尸、活鼠；蚊蝇密度在国家标准范围内。

	5
	二次供水
	二次供水水质检测报告齐全，外环境无杂物，各项卫生许可批准文件齐全，硬件设施符合国家标准要求
	1.二次供水清洗、消毒管理的规范性制度，从业人员有健康合格证明；
2.直饮水有现制现售饮用水设备、净水、配水设备卫生许可批准文件资料；水质检测报告在设备上张贴；
3.二次供水设施中使用的涉及饮用水卫生安全产品应具有卫生计生行政部门颁发的卫生许可批件。


附件2
卫生城市规范化管理示范物管小区标准
	序号
	内容
	标   准
	考核要点

	1
	组织管理
	组织架构建立健全，机构合理，各机构职责明确，协调配合
	1.成立国家卫生城市创建领导小组及其办公室；
2.成立健康教育领导小组及其办公室；
3.成立病媒防制领导小组及其办公室；
4.成立爱国卫生运动委员会办公室；
5.各领导小组文件有单位盖章正式文件；
6.各领导小组职责成员统一规范制作上墙。

	2
	制度建设
	各项制度完善，合理，具备可操作性与实用性，无缺项漏项
	1.楼群楼道卫生管理制度；
2.环境卫生管理制度；
3.绿化管理制度；      
4.卫生检查制度；
5.保洁员卫生保洁制度； 
6.二次供水管理制度；
7.病媒防制制度；      
8制度统一规范制作上墙。

	3
	环境卫生
	环境卫生干净整洁，小区秩序良好，绿化修剪整齐，小区无杂物，无十乱行为
	1.道路、绿地、广场、水体、楼梯间、电梯间、地下室内无纸屑、烟头，水体无漂浮物等各类杂物；
2.道路平坦，无坑洼，路牙石完好顺直；
3.窨井盖、水表井盖完好无破损，无未密闭井盖；
4.绿化无死树、枯枝、缺失等现象，无裸露土，绿化修剪整齐美观，绿化带内无杂物、杂草、菜园；
5.垃圾桶密闭带盖，干净整洁，桶外无垃圾；
6.单元门、楼梯间、楼梯踏步无乱贴乱画和小广告；
7.无乱泼污水，无乱倒垃圾杂物；
8.各类管线架设有序，无乱扯绳线，乱挂物品；
9.无乱搭棚点，无违法搭建；
10.无违规饲养家畜，无违规饲养犬类；
11机动车、非机动车等划线定点停放，无乱停乱放，扰乱秩序；
12.有清扫保洁人员花名册及日常环境卫生检查考核记录表；
13.小区设有体育建设设施，设施完好无破损。

	4
	健康教育
	健康教育工作宣传落实到位，健康教育内容符合创卫标准要求，宣传栏固定且面积满足要求
	1.有健康教育专兼职人员花名册；
2.小区主出入口有固定的健康教育宣传栏,面积符合要求，宣传内容包括禁控烟、疫情防控、病媒防制；
3.健康教育宣传栏有落款、年份、月份和期数，每两个月更新一次内容；
4.电子显示屏滚动播出创卫、健康教育、禁烟控烟类宣传标语和内容。

	5
	病媒生物  防制
	鼠、蚊、蝇、蟑螂等密度达到预防控制水平C级标准，无鼠尸、鼠洞、活鼠等，无蚊蝇滋生地。
	1. 有病媒生物防制工作专兼职人员花名册；
2. 有灭鼠毒饵站、捕蝇笼平面分布图；
3.有开展日常消杀工作药品和器械（委托消杀公司除外）；有5-10月每天一次对垃圾桶喷洒灭成蝇的记录表；有5-10月每周一次对公共环境进行药物喷洒灭成蚊的记录表；
4.小区范围内无人、禽畜粪便（蚊蝇滋生地）；
5.绿化区域10-20米设置1个灭蝇笼；
6.住宅楼前后沿墙按2个单元1个、3个单元2个的标准设置毒饵站（有编号、有登记、有药物）；
7.地下室、车库沿墙10-20米设置1个毒饵站（有编号，有登记，有药物）；
8.下水道窨井口盖设有防鼠网；
9.外环境无鼠洞、死鼠、活鼠；
10.外环境路径指数小于或等于5（检查外环境1000米，发现鼠洞、死鼠、活鼠、鼠咬痕、鼠粪的处数）
11.室内鼠迹阳性率小于或等于5%（检查100个房间，发现鼠洞、死鼠、活鼠、鼠咬痕、鼠粪的处数）；
12.蟑螂成若虫侵害率小于或等于5%，平均每间房小蠊成若虫数小于或等于10只，大蠊小于或等于5只；
13.卵鞘查获率小于或等于3%，平均每间房卵鞘数小于或等于8只；嶂迹（尸体、残尸、空卵鞘壳、粪便）查获率小于或等于7%。

	6
	二次供水
	二次供水水质检测报告齐全，外环境无杂物，各项卫生许可批准文件齐全，硬件设施符合国家标准要求
	1.有二次供水清洗、消毒及管理的规范性要求；
2.有从事二次供水、直饮水人员健康体检合格证明；
3.饮用水箱或蓄水池应专用、无渗漏，水箱周围2米内无污水管线及污染物；
4.设置在建筑物内的水箱其顶部与屋顶的距离应大于 80cm，水箱应有透气管和罩，人孔或水箱入口应有盖并高出水箱面 5cm以上，密闭上锁，水箱内外设有爬梯；
5.水箱应安装在有排水条件的地盘上，泄水管应设在水箱的底部，溢水管与泄水管均不得与下水管道直接连通，水箱的容积设计不得超过用户48h的用水量；
6.水箱的材质和内壁材料无毒无害；二次供水设施中使用的涉及饮用水卫生安全产品应具有卫生计生行政部门颁发的卫生许可批件，直饮水有现制现售饮用水设备、净水、配水设备卫生许可批准文件资料；
7.有每年对供水设施进行一次全面清洗、消毒，对水质进行检验合格后恢复饮用的有关资料。有小区直饮水原水符合《生活饮用水卫生标准》的检测报告；
8.有制水设备的安全运行、日常管理、定期消毒、更换滤材、开展检测并在制水设备的醒目位置进行公示的记录、文字、图片资料。
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