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连云港市住房和城乡建设局
关于2022年连云港市物业行业创建全国
文明城市工作任务的通知

各县区（功能板块）住建局、各物业服务企业：
为了完成市委市政府部署的本年度创建全国文明城市任务，迎接国家文明办的检查，现就物业行业参与创建工作相关任务通知如下：
一、各单位要高度重视，对照全国文明城市创建最新体系标准，把创文工作列入议事日程。
二、要对照任务清单完成网上申报、实地考察、调查问卷内容，确保不漏项。
三、市物业行业党委将派督查组到各物管小区督查创文开展情况。对于创文工作建立组织机构、工作机制，按照时间节点完成任务的，给予表彰。对于敷衍应付，没有落实创文工作内容，被国家创文办检查出问题扣分，影响创文成绩的，给予通报批评。

附件：市住建局物业处2022年创建全国文明城市工作
任务分解方案
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附件
市住建局物业处2022年创建全国文明城市工作任务分解方案
一、网上申报部分
	指标
名称
	测评
内容
	测评标准
	网上申报具体要求
	备注
	局责任部门

	Ⅱ-3
文明培育
	Ⅲ-15
制作刊播展示公益广告
	2）坚持思想性、艺术性、观赏性、耐久性相结合，设计制作与城市景观相融合、与城市历史文化相承接、与市民接受方式和欣赏习惯相契合的公益广告，在社会公共场所、公共交通工具、建筑工地围挡等显著位置刊播展示，把社会主义核心价值观和文明风尚有机融入各类生活场景。
	①提供社区（小区）、政务大厅、公共文化设施、宾馆饭店、商场超市、农贸（集贸、批发）市场、广场公园、景区景点、交通场站（机场、火车站、长途汽车站、码头）、公交（地铁）车站等公共场所刊播展示公益广告的现场照片；（责任单位：宣传部、住建局、城管局、交通局、商务局、文广旅局、政务办、市场监管局、港口控股集团、城建控股集团、交通控股集团、机场、火车站、各区、功能板块）

注：①公益广告有统一的规划设计，内容、色调与城市景观风貌相融合；

	
	物业处、园林处、扬尘办

	Ⅱ-10
公民权益维护
	Ⅲ-33
分众化做好公民权益保护工作
	3）开展人口老龄化国情教育，加强养老服务设施建设，构建养老服务体系，健全养老服务综合监管制度，加快推进信息无障碍建设，加强老年人防范诈骗知识宣传。
	
①提供本市开展人口老龄化国情教育，加强养老服务设施建设，构建养老服务体系，健全养老服务综合监管制度的说明报告；（责任单位：★民政局、发改委、公安局、住建局、市场监管局、卫健委、自然资源和规划局、老龄委）
②提供本市新（改、扩）建小区配套建设养老服务设施的现场照片；（责任单位：民政局、自然资源和规划局、住建局；各区、功能板块）

	①由民政局整合汇总
	物业处

	Ⅱ-20
城市市容市貌
	Ⅲ-52
加强社区治理
	1）加强城乡社区治理和服务体系建设，健全城乡社区综合服务设施网络，构建网格化管理、精细化服务、信息化支撑、开放共享的基层管理服务平台，建设包括便民市场、运动场地、文化活动中心、社区服务中心、医疗服务机构在内的15分钟生活圈，加快推进老旧小区改造，完善小区配套基础设施、公共服务设施；
	①提供本市加强城乡社区治理和服务体系建设，健全城乡社区综合服务设施网络，构建网格化管理、精细化服务、信息化支撑、开放共享的基层管理服务平台的说明报告；（责任单位：★民政局、政法委、工信局、住建局、商务局、各区、功能板块）
②提供本市推进老旧小区改造的说明报告。（责任单位：★住建局；各区、功能板块）
	①由民政局整合汇总
②由住建局整合汇总
	物业处、物管中心

	Ⅱ-21
健康中国建设
	Ⅲ-53
保障人民健康
	3）深入推进爱国卫生运动，推进医养结合发展，依托本地医疗卫生服务机构和宣传文化阵地普及卫生健康知识、传染病防控和应急救护知识，全市居民健康素养水平逐年提升不低于1个百分点。
	①提供本市推进医养结合发展的说明报告；（责任单位：★卫健委、发改委、教育局、民政局、财政局、人社局、住建局、市场监管局、医保局）

	①由卫健委整合汇总
	物业处

	Ⅱ-24
公共安全体系建设
	Ⅲ-56
加强公共安全保障
	1）加强社会治安防控体系建设，加强消防安全防控体系建设，完善公共安全视频监控建设联网应用，社会面、重点单位及社区物防、技防、人防水平符合安全要求；


	②提供本市完善公共安全视频监控建设联网应用的说明报告；（责任单位：★政法委、教育局、公安局、住建局）

	②由政法委整合汇总
	物业处








2、 实地考察部分
	标名指称
	测评内容
	测评标准
	具体要求
	牵头单位
	局责任处室

	Ⅱ-3
文明培育
	Ⅲ-15
制作刊播展示公益广告
	2）坚持思想性、艺术性、观赏性、耐久性相结合，设计制作与城市景观相融合、与城市历史文化相承接、与市民接受方式和欣赏习惯相契合的公益广告，在社会公共场所、公共交通工具、建筑工地围挡等显著位置刊播展示，把社会主义核心价值观和文明风尚有机融入各类生活场景。
	主次干道、商业大街、公共广场、公园、景区景点、学校、医院、社区（小区）、新时代文明实践中心（所、站）、公共文化设施、商场超市、农贸（集贸、批发）市场、宾馆饭店、政务大厅、银行网点、（邮政、移动、电信、联通）营业厅、公交（地铁）车站、交通场站（机场、火车站、长途汽车站、码头、汽车总站）等公共场所:
注：①主要街道每隔200米至少有1处能够看到的公益广告，每2个公交（地铁）车站设有不少于1处公益广告，学校、医院、社区（小区）、新时代文明实践中心（所、站）、宾馆饭店、银行网点、（邮政、移动、电信、联通）营业厅显著位置展示不少于1处公益广告，商场超市、农贸（集贸、批发）市场在显著位置展示不少于1处诚信建设公益广告；
②省级以上文明社区、政务大厅、公共文化设施、广场公园、景区景点、交通场站（机场、火车站、长途汽车站、码头、汽车总站）显著位置有公益广告景观小品；
③公益广告有统一规划设计，内容、色调与周围的城市景观风貌相融合；
④公益广告宣传突出思想性，兼顾艺术性、观赏性、耐久性，内容无书写错误、表述不规范或与党中央精神不相符的问题，无明显的褪色、污损或被小广告张贴占用的现象。
（城管局、住建局、文广旅局、教育局、卫健委、商务局、市场监管局、政务办、银保监分局、工信局、通管办、通信行业、邮政公司、交通局、花果山机场公司、火车站、交通控股集团、城建控股集团、农发集团；各区、功能板块）
	宣传部
	园林处、物业处、公用处、质安处

	Ⅱ-3
文明培育
	Ⅲ-16
强化公共文明引导
	1）公共场所文明有序，无争吵谩骂、使用低俗语言、乱扔杂物、随地吐痰、打喷嚏咳嗽不掩口鼻、损坏公共设施、占用和堵塞消防通道、不文明养宠及其他不文明行为，落实文明观赛观演、文明竞赛有关要求；

	主次干道、商业大街、背街小巷、公共广场、公园、景区景点、公交车（地铁）、公交（地铁）车站、医院、社区（小区）、城乡接合部、交通场站（机场、火车站、长途汽车站、码头、汽车总站）及周边、城市商贸综合体和综合写字楼及周边、商场超市及周边、学校及周边、农贸（集贸、批发）市场及周边：
①无争吵谩骂、使用低俗语言现象；
②无乱扔杂物、车窗抛物现象；
③无随地吐痰、打喷嚏咳嗽不掩口鼻现象；
④无损坏公共设施现象；
⑤无占用和堵塞消防通道现象；
⑥无不文明养宠现象；
⑦无躺卧公共座椅现象；
⑧有序排队，保持适当距离，无插队现象
（住建局、文广旅局、卫健委、交通局、教育局、商务局、市场监管局、交通控股集团、花果山机场公司、火车站、消防救援支队、农发集团；各区、功能板块） 
	文明办
城管局
公安局
	物业处、园林处、市政处

	Ⅱ-15
公共文化服务
	Ⅲ-42
完善基层文化设施
	2）城乡社区均建有全民健身场地设施且设施状况良好，新建居住区和社区人均室外体育用地面积≥0.3平方米、人均室内体育用地建筑面积≥0.1平方米，人均体育场地面积≥2.3平方米。
	社区（小区）：
①建有全民健身场地设施；
②设施状况良好。
（住建局；各区、功能板块）
	体育局
	物业处

	Ⅱ-20
城市市容市貌
	Ⅲ-49
建设优美环境
	2）城市公共场所无积存垃圾、纸屑、烟蒂、污物现象，无乱张贴乱涂写乱刻画现象，建筑物外立面整体干净、无大面积破损污损，垃圾收集站、垃圾转运站、公共卫生间设施干净，周围无垃圾污水污迹、无明显异味；
	主次干道、商业大街、背街小巷、公共广场、公园、景区景点、公交车（地铁）、公交（地铁）车站、医院及周边、社区（小区）、城乡接合部、交通场站（机场、火车站、长途汽车站、码头、汽车总站）及周边、城市商贸综合体和综合写字楼及周边、商场超市及周边、农贸（集贸、批发）市场及周边：
①垃圾清运及时、分类收集，无积存垃圾、纸屑、烟蒂、污物现象；
②无乱张贴乱涂写乱刻画现象；
③建筑物外立面整体干净、无大面积破损污损；
④垃圾收集站、垃圾转运站、公共卫生间设施干净，周围无垃圾污水污迹、无明显异味。
（住建局、文广旅局、市场监管局、交通局、交通控股集团、卫健委、商务局、花果山机场公司、火车站、城建控股集团、农发集团；各区、功能板块）
	城管局
	园林处、物业处

	Ⅱ-20
城市市容市貌
	Ⅲ-50
保持城市整洁
	2）各种空中缆线整齐规范、无乱拉乱设，广告设施和招牌高度、大小符合标准；
	主次干道、商业大街、背街小巷、公共广场、公园、景区景点、公交车（地铁）、公交（地铁）车站、医院及周边、社区（小区）、城乡接合部、交通场站（机场、火车站、长途汽车站、码头、汽车总站）及周边、城市商贸综合体和综合写字楼及周边、商场超市及周边、农贸（集贸、批发）市场及周边：
1 各种空中缆线整齐规范、无乱拉乱设、飞线充电现象；
②广告设施和招牌高度、大小符合标准。
（住建局、供电公司、通信行业、商务局、文广旅局、卫健委、交通局、交通控股集团、市场监管局、机场公司、火车站、城建控股集团、农发集团；各区、功能板块）
	城管局
通管办
	物业处、园林处、市市政公用事业发展中心

	Ⅱ-20
城市市容市貌
	Ⅲ-52
加强社区治理
	1）加强城乡社区治理和服务体系建设，健全城乡社区综合服务设施网络，构建网格化管理、精细化服务、信息化支撑、开放共享的基层管理服务平台，建设包括便民市场、运动场地、文化活动中心、社区服务中心、医疗服务机构在内的15分钟生活圈，加快推进老旧小区改造，完善小区配套基础设施、公共服务设施；
2）社区（小区）环境绿化美化，卫生状况良好、无脏乱差现象，路面硬化平整，排水设施完善、无明显坑洼积水，停车规范有序，楼门内干净整洁，楼道无堵塞，墙面、玻璃无污秽破损、小广告乱张贴乱涂画，照明灯完好。
	社区（小区）：
①环境绿化美化，卫生状况良好；
②路面硬化平整，排水设施完善、无明显坑洼积水；
③停车规范有序，无乱停乱放、堵塞小区道路和楼道现象；
④生活垃圾定点投放、分类投放，有分类垃圾箱（桶）或垃圾分类投放点，垃圾房、箱（桶）完好、整洁；
⑤楼门内干净整洁，楼道无堵塞（居民门前鞋柜、边柜整齐规范且不影响正常通行和消防安全，不算作堵塞楼道），墙面、玻璃无污秽破损、无小广告乱张贴乱涂画，照明灯完好；
⑥形成包括便民市场、运动场地、文化活动中心、社区服务中心、医疗服务机构在内的15分钟生活圈。。
（民政局、政法委、市场监管局、体育局、卫健委、文广旅局）
	住建局
各区、功能板块
	物业处、物管中心




	Ⅱ-24
公共安全体系建设
	Ⅲ-56
加强公共安全保障
	1）加强社会治安防控体系建设，加强消防安全防控体系建设，完善公共安全视频监控建设联网应用，社会面、重点单位及社区物防、技防、人防水平符合安全要求；
	政务大厅、医院、社区（小区）、交通场站（机场、火车站、长途汽车站、码头、汽车总站）及周边、城市商贸综合体和综合写字楼及周边、商场超市及周边、农贸（集贸、批发）市场及周边：
有符合标准的消防设施。
（政务办、卫健委、住建局、交通局、交通控股集团、商务局、市场监管局、农发集团、花果山机场公司、火车站；各区、功能板块）
	消防救援
支队
	物业处、审图中心、质安处

	
	
	2）加强城市生命线系统建设，推进海绵城市、韧性城市建设，增强城市防洪排涝能力，管线、给排水、电力等设施完好，建（构）筑物及依附于建（构）筑物的玻璃幕墙、展板等安全牢固、完好无损，户外广告设施和招牌设置牢固可靠，用户龙头水合格率达到100%，生活污水集中收集率≥75%，建成区人均避难场所面积≥1.5平方米，窨井盖完好率≥98%，年度“生命线”事故数逐年下降。
	主次干道、商业大街、背街小巷、公共广场、公园、景区景点、公交车（地铁）、公交（地铁）车站、医院、社区（小区）、城乡接合部、交通场站（机场、火车站、长途汽车站、码头、汽车总站）及周边、城市商贸综合体和综合写字楼及周边、商场超市及周边、农贸（集贸、批发）市场及周边：
①建（构）筑物及依附于建（构）筑物的玻璃幕墙、展板等安全牢固、完好无损；
②户外广告设施和招牌设置牢固可靠。
（文广旅局、市场监管局、交通局、交通控股集团、卫健委、商务局、机场公司、火车站、城建控股集团、农发集团；各区、功能板块）
	住建局
城管局
	公用处、市政处、物业处、设计处、市市政公用事业发展中心

	Ⅱ-28
群众支持参与
	Ⅲ-68
广泛宣传动员
	各类媒体深入宣传阐释精神文明创建活动，城乡公共场所广泛宣传展示精神文明创建内容。
	社区、公共广场、主次干道、商业大街：
运用多种形式宣传展示精神文明创建内容。
（住建局、城管局；各区、功能板块）
	宣传部
	物业处、园林处、苍梧绿园



三、调查问卷部分
	指标名称
	测评内容
	本地群众评价
	责任单位
	局责任处室

	Ⅱ-20
城市市容市貌
	Ⅲ-52
加强社区治理
	①对社区服务群众效果的评价；
②对社区15分钟便民生活圈的评价。
	民政局、住建局、文广旅局、体育局、卫健委，工信局、通管办、水电气热通信服务单位；各区、功能板块
	物业处、公用处
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