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附件 7

连云港市工程建设项目审批咨询辅导服务

指导意见

根据《国务院办公厅关于全面开展工程建设项目审批制

度改革的实施意见》（国办发〔2019〕11 号）、《江苏省工

程建设项目审批制度改革的实施方案》（苏政办发〔2019〕

53 号）和《连云港市工程建设项目审批制度改革实施方案》

（连政办发〔2019〕99 号）精神，为扎实推进全市工程建设

项目审批制度改革工作，破解工程咨询辅导服务市场供需矛

盾，打造一流营商环境，更好更快方便企业办事，现就提高

工程建设项目审批全过程咨询辅导服务水平提出如下指导

意见。

一、工作目标

进一步改进服务理念，为工程建设项目提供涵盖前期策

划咨询、施工前准备、施工过程、竣工验收、运营保修等各

阶段的全过程工程项目管理咨询服务，尽最大可能压缩项目

前期手续办理时间。

二、工作重点

（一）建立集中辅导机制。建立由政务服务部门牵头组

织、各有关审批部门集中辅导的项目投资建设辅导机制。在

项目审批的各个阶段，项目单位可根据实际，通过网络、来

电、来函等方式，分别向相关行政审批部门提交有关咨询辅

导需求。政务服务部门牵头组织，每月两次召集有关审批部
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门对项目投资建设的合规性、程序性或专业性、专题性问题

进行集中辅导。各有关审批部门设立日常咨询辅导服务窗

口、网络专版和热线，为投资项目提供办事指南、政策解读、

疑问解答等咨询辅导服务。

（二）加强人才队伍建设。涉及工程领域行政审批部门

要高度重视工程咨询辅导的相关专业人才的培养，加强组

织、管理、法律、经济及技术的理论知识培训，培养一批符

合工程咨询辅导服务需求的具有项目前期研究、工程设计、

工程施工和工程管理能力的综合人才和专业人才，为开展工

程咨询辅导业务提供人才支撑。

（三）加强管理体系建设。涉及工程领域行政审批部门

要不断建立和完善工程咨询辅导服务管理标准，通过工程咨

询辅导服务的实践经验，建立具有自身特色的工程咨询辅导

服务管理体系及服务标准；应充分开发和利用包括 BIM、大

数据、物联网等在内的信息技术和信息资源，努力提高信息

化管理与应用水平，为工程投资建设领域咨询辅导服务提供

保障。

（四）积极推行代办服务。对暂时不能实现全程网上审

批及服务的事项，鼓励为企业提供咨询、指导和无偿代办服

务。要通过推行代办服务评价、企业联系卡等工作机制，提

高代办服务规范化水平。各相关部门要加强对主管行业涉审

中介服务机构的监管，制定出台指导意见，进一步明确服务

范围、服务项目办结时限等。

三、保障措施
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（一）切实加强组织领导。市牵头部门要高度重视加强

工程投资建设领域咨询辅导服务管理体系建设的推进和发

展，创新建设工程管理机制，完善相关配套政策，加强对工

程咨询辅导服务活动的宏观引导和支持服务，加强各涉及工

程领域行政审批部门的沟通协调，切实解决制约工程咨询辅

导项目实施中的实际问题。

（二）扎实抓好示范引领。市各级开发园区和功能板

块要引导和鼓励工程建设项目采用工程咨询辅导模式，从试

点项目入手，通过示范和引领，提高工程咨询辅导的供给质

量和能力；鼓励试点的地区和企业积极探索和开展工程咨询

辅导，及时总结和推广经验，扩大工程咨询的影响力。
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